ANEXA la H.C.L. nr. 196/2021

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului
social furnizat in comunitate:

"CANTINA DE AJUTOR SOCIAL BRAD"

ART. 1
Definitie
Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social,, CANTINA DE AJUTOR
SOCIAL BRAD intocmit in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite Tn
conformitate cu prevederile Ordinului 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie
a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor sociale acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale
ART. 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social " CANTINA DE AJUTOR SOCIAL BRAD ", cod serviciu social 8899 CPDH- 1, a fost infiintat
prin Hotérare a Consiliului Local al Municipiului Brad 78/ 2005, este administrat de furnizorul Directia de Asistenta
Sociald Brad- Serviciul de Asistenta Sociald, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 004470, licentiat
conform Licentei de functionare seria LF nr.0001348 si are sediul in BRAD, STR. ALEEA PATRIEI, NR.2, JUD.
HUNEDOARA

ART. 3

Scopul serviciului social

Cantina de ajutor social Brad este unitate publica de asistenta sociald, fard personalitate juridica, care functioneaza
in subordinea Directiei de Asistentda Sociald Brad- Serviciul de Asistentd Sociala aflat in subordinea Consiliului Local al
Municipiului Brad, 1si desfasoard activitatea potrivit prevederilor Legii nr. 208/ 1997 si are scopul de a presta servicii
sociale gratuite sau contra cost persoanelor aflate in situatii economico-sociale sau medicale deosebite si organizeaza pe
baza de cerere aprobatd de Primar sau imputernicitul acestuia, in afara programului de functionare a cantinei, a unor
mese festive sau de comemorare, in limita capacitétii salii de mese si cu achitarea unei taxe aprobate de catre Consiliul
local al Municipiului Brad.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,CANTINA DE AJUTOR SOCIAL BRAD " functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, a
Legii nr. 208/1997 privind Cantinele de ajutor social, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este cel prevazut in Anexa 9 a Ordinului 29/ 2019 .

(3) Serviciul social " CANTINA DE AJUTOR SOCIAL BRAD" functioneaza in subordinea Directiei de Asistenta
Sociala Brad- Serviciul de Asistentd Sociald- din subordinea Consiliului Local al Municipiului Brad, programul de
functionare fiind pe un schimb pe zi, in zilele lucratoare, de la ora 6 la ora 14 .

ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social " CANTINA DE AJUTOR SOCIAL BRAD" se organizeazd si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevézute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social " CANTINA DE AJUTOR SOCIAL BRAD "
sunt urmatoarele:

a) functionarea in regim de intervenfie imediatd, pe baza contractului de furnizare de servicii si a intocmirii
dosarului beneficiarului

b) interventia integrata,

c) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei pentru cele existente in baza de date, in functie
de tipul de interventie ;




d) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate in situatii de
dificultate;

¢) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre toti actorii sociali, in vederea
prevenirii situatiilor de risc;

f) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

g) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare n ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si
pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

h) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea confidentialitatii si a eticii
profesionale;

j) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de integrare
sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

k) promovarea relatiilor de colaborare cu Directia de Asistentd Sociald Brad -Serviciul de asistentd sociald, precum
si cu toti actorii sociali.

ART. 6

(1) Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de " CANTINA DE AJUTOR SOCIAL BRAD " sunt:

a) copiii in varsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror venit net mediu lunar pe o persoana in
intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatdimant ce  functioneaza in conditiile legii, pana la
terminarea acestora, dar fara a depasi varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza studii
superioare cu o duratd mai mare de 5 ani, care se afla n situatia prevazuta la lit. a);

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in conditiile legii si al caror venit
este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social

d) pensionarii;

e) persoanele care au Tmplinit varsta de pensionare, aflate intr-una,, dintre urmatoarele situatii: sunt izolate social, nu
au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri,

f) invalizii si bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri - pe o perioada de cel mult 90 de zile pe an

Serviciul social oferit - in sensul servirii mesei la cantind- se presteaza gratuit pentru persoanele anterior precizate
care nu au venituri sau ale caror venituri sunt sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social.

Persoanele indreptatite sa beneficieze de serviciile cantinei de ajutor social care realizeaza venituri ce se situeaza
peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singuré, luat in calcul la stabilirea ajutorului social, pot beneficia de
serviciile cantinei de ajutor social, cu plata unei contributii de 30% din venitul pe persoana, fara a se depdsi costul
meselor servite, calculat pe aceeasi perioada.

(2) Procedura de admitere a beneficiarilor pentru serviciile oferite de cantina.

Conditiile de accesare a serviciilor:

a) Acte necesare, dupa caz;

- Cerere pentru acordarea mesei pentru luna urmatoare celei in care se intocmeste cererea

- Copie a actelor de identitate ale tuturor membrilor familiei

- Ancheta sociald intocmitd pentru obtinerea venitului minim garantat - de la Primaria municipiului Brad/

intocmitd urmare a depunerii cererii pentru celelelte categorii de persoane

- Actele doveditoare ale veniturilor ( valabile de la dosarul de prestatii sociale- pentru beneficiarii de acestea ) —

care sa demonstraze eligibilitatea solicitantului

- Contractul de furnizare de servicii incheiat pentru anul in curs, acesta fiind valabil pentru anul calandaristic n

curs si care expira la incheierea anului calendaristic sau in conditiile expres prevazute in contract

- Planul de asistenta si ingrijire

- Planul de interventie

- Dispozitia primarului de stabilire a portiilor de masa la Cantina de Ajutor Social Brad Intocmitd cu respectarea

Regulamentului de acordare a portiilor de masa gratuita la Cantina de Ajutor Social Brad

- Actul doveditor al achitarii contravalorii mesei pentru situatiile in care este necesara efectuarea platii

b) Masa la Cantina de ajutor social Brad poate fi servita si fara evaluarea nevoilor persoanei, in situatia in care
persoanele nu detin acte de identitate si se confrunta cu o stare de urgenta ce poate conduce la deteriorarea starii sale din
punct de vedere social/ medical - fiind suficientd inregistrarea persoanelor in listele de prezentd- pe baza declaratiei pe



propria raspundere cu privire la identitatea sa si la situatia cu care se confrunta constituindu-se dosarul beneficiarului cu
orice tip de act care poate fi prezentat/ obtinut in conditii de urgenta

(3) Procedura de incetare a serviciilor oferite de cantina
Conditii de incetare a serviciilor - sunt clar stabilite prin contractul de furnizare de servicii, care Inceteaza de drept in
urmadtoarele situatii :
- neintocmirea lunard a cererii pentru obtinerea mesei gratuite pentru luna urmatoare celei in care se depune cererea,
- decesul solicitantului/ beneficiarului
- nerespectarea regulilor de conduita si comportament civilizat
- cand s-a constatat ca persoanele beneficiare vand mancarea / produsele primite
- daca in mod repetat si nejustificat nu ridica masa mai mult de 3 zile consecutiv
- schimbarea domiciliului/ resedintei
- modificarea conditiilor ce au dus la acordarea prestatiei si care nu mai conduc la eligibilitatea persoanei/ familiei
- suspendarea / retragerea Licentei de functionare

(4) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate de "CANTINA DE AJUTOR SOCIAL BRAD" au
urmadtoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie sau
orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor n furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind
interventia sociala care li se aplica, dupa caz;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social " CANTINA DE AJUTOR SOCIAL BRAD " sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele activitati:

1. evaluarea initiala realizata prin ancheta sociala efectuatd de citre Directia de Asistentd Sociala Brad- Serviciul de
Asistenta Sociald 1n vederea obtinerii de prestatii sociale de la Priméria municipiului Brad;

2. elaborarea planului de interventie

3. aplicarea planului de interventie

4. a) servirea cel putin a unei mese calde si cind/ zi persoanelor cédrora li s-a aprobat aceasta prin Dispozitia
Primarului Municipiului Brad/ dupa caz, cu respectarea necesarului caloric optim si in limita nivelului alocatiei de hrana
stabilitd prin acte normative, prin stabilirea unui meniu saptamanal variat, echilibrat din punct de vedere cantitativ si
caloric, iar pentru zilele declarate libere prin lege se poate asigura hrand rece ;

b) respectarea capacitatétii de functionare a cantinei — aceasta fiind de 50 portii/zi, dar numarul efectiv de portii
poate diferi de la o lund la alta in functie de numarul de cereri si de numarul de portii acordate prin dispozitia Primarului-
cu respectarea Regulamentului de acordare a portiilor de masa si urmare a Intocmirii documentatiei de catre Serviciul
Public de Asistenta Sociald, meniul saptdmanal fiind afisat in fiecare zi de luni

c) distribuirea mesei — care se face zilnic intre orele 9- 12 iar beneficiarii au obligatia sd respecte programul
stabilit, pastrarea curdteniei si a bunurilor unitatii.

b) de prevenire a situatiilor de neglijare, excluziune sociala etc., prin asigurarea consilierii sociale
individualizate cu privire la accesarea de servicii si prestatii la nivel local

¢) de informare a potentialilor beneficiari, a autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul de activitate, de
promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general,
precum si de prevenire a situatiilor de dificultate In care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane prin realizarea activitdtilor legate de management,
efectuarea operatiunilor contabile, stabilirea bugetului anual, instruirea personalului in vederea realizarii unei activitati
performante si alte activitati conexe



ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social " CANTINA DE AJUTOR SOCIAL BRAD" functioneaza cu un numar de total personal — 5
posturi, conform prevederilor Hotérarii Consiliului Local nr. 123/ 2019, din care:

a) personal de conducere: conducerea este asiguratd de catre- Sef Serviciu Asistentd Sociala

b) personal de specialitate, auxiliar: - 1 post asistent social (vacant)

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire: sofer- 1 post, muncitor calificat (3
posturi),

d) voluntari: -

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din - Sef Serviciu Asistentd Sociala

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile la actiuni care
vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

e) raspunde de calitatea activitatilor desfiasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri
in acest sens;

f) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a Regulamentului de organizare si
functionare;

g) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

h) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;

i) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10

Personalul specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

b) lucrator social pentru persoane cu probleme de dependenta (341203);

¢) technician asistenta sociala (341201);

d) lucrator social (532908);

e) mediator sanitar (532901);

f) mediator social (532902);

g) facilitator de dezvoltare comunitara (341204).

(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de interventie:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament, intocmind dosarele asistatilor ;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

e) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11

Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Brad

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate;

c¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



ART. 12

Alte dispozitii

a) Cantina de Ajutor social Brad are obligatia:

de a asigura si respecta normele igienico- sanitare, a normelor PSI precum si a normelor de comportare civilizata
a personalului salariat in relatiile cu beneficiarii

de a stabili meniul zilnic si sdptdmanal cu Incadrarea in cuantumul alocatiei de hrand stabilit prin actele
normative in vigoare

de a afisa la sediul cantinei Programul de activitate, Programul de distribuire a mesei, Drepturile si obligatiile
beneficiarilor, Meniul sdpamanal,

de a avea disponibil la sediul cantinei ROF-ul, Statul de functii aprobat, Organigrama, Fisele postului, Rapoartele
de evaluare ale personalului angajat, dosarele asistatilor

b) Personalul are obligatia :
e Ca furnizor de servicii sociale:

de a participa activ la activitatea specificd de furnizor de servicii sociale desfiasurand activititi care ajutd la
protejarea si promovarea drepturilor beneficiarilor In ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala

de a contribui la prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale

de a incheia Contractul pentru acordarea de servicii sociale cu beneficiarul, in conditiile legii, conform
modelului standard, Anexa 1

de a Intocmi dosarului personal al beneficiarului ( cererea pentru acordare masa la cantina, copii dupa: acte de
identitate, acte de stare civild, documente privind veniturile, ancheta sociald, Contractul cu beneficiarul,
Evaluarea initiald, Planul de interventie, Plan de asistenta si ingrijire, s.a.)

de a organiza de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarului,

de a instrumenta incidentele deosebite ce pot apirea: cazuri de abuz/ discriminare si modul de rezolvare a
acestora

de a asigura posibilitatea ca beneficiarii sd-si exprime opinia cu privire la serviciile primite, aspectele pozitive/
negative constatate, prin aplicarea unui Chestionar de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, dupa
modelul din Anexa 2

completarea la zi a Registelor de evidenta (Instruire personal, Evidenta incidentelor, Evidenta cazurilor de abuz,
neglijare, discriminare

de a intocmi Raportul de activitate anual, in luna februarie a anului curent pentru anul anterior, de a fi disponibil
la sediul cantinei si de a-1 publica pe pagina web a institutiei

de a avea capacitatea de a distribui hrana pentru beneficiarii nedeplasabili

de a se asigura arhivarea documentelor peperioada prevazuta in Nomenclatorul arhivistic

e In activitatea de pregitire si distribuire a mesei

de a purta pe toatd durata prestarii activitatii echipamentul corespunzator,

de a efectua periodic controalele medicale necesare,

de a colecta si pastra in mod obligatoriu probele alimentare timp de 48 de ore de la preparare,

de a intocmi meniul sdptamanal cu respectarea prevederilor legale (2 mese pe zi: pranz si cina, cel putin o masa
calda, fructe si legume proaspete, de sezon, deserturi pregatite in cantina, evitarea servirii produselor alimentare
procesate: semipreparate cu mult sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri)

de a folosi recipiente curate si etanse, impachetate corespunzator in vederea evitarii riscurilor de contaminare

de a se asigura ca beneficiarul semneazain lista zilnica, primirea numarului de portii aprobate

de a inregistra marfa primita, a o depozita, a o inscrie in Fisele de magazine si a tine stocul la zi

de a respecta regulile de pastrare, depozitare, gestionare si control al alimentelor utilizate in activitatea de baza,
de a amenaja spatiul corespunzitor pentru a oferi siguranta si confort beneficiarilor

de a mentine bucataria, sala de mese, echipamentele, grupurile sanitare, spatiile de depozitare, tacamurile si
vesela In permanenta in conditiile de igienico- sanitare si de siguranta in vigoare

de a face dezinfectia la nevoie/ periodic conform normativelor in vigoare si de a respecta Planul de imbunatatire
si adaptare a mediului ambient care cuprinde : desfasurarea cu caracter constant a operatiunilor de curitenie,
igienizare periodicd, lucrari de amenajare/ reabilitare, zugravit, recompartimentare, dotari cu mobilier,
echipamente, s.a.), securizarea ferestrelor, a instalatiilor electrice .



ANEXA 1

ROMANTIA - JUDETUL HUNEDOARA & IS0
MUNICIPIUL BRAD : % 4 .mm?ﬂr;' Pml
CONSILIUL LOCAL BRAD

JHS CERTIFICATE HOL 28 P

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAD
SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA
Brad, 335200, str. Independentei, nr. 2 telefon:0254/612665,fax:0254/612669,
bradprim@yahoo.com, www.primariabrad.ro
Operator cu Date cu Caracter Personal notificat cu nr. 39859

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

1. MUNICIPIUL BRAD reprezentat prin domnul Primar FLORIN CAZACU - DIRECTIA DE
ASISTENTA SOCIALA/ CANTINA DE AJUTOR SOCIAL acronim CAS, denumit in continuare furnizor de
servicii sociale, cu sediul in BRAD, str. Independentei nr. 2, judetul HUNEDOARA, codul de inregistrare
fiscala 4374962 .

si

2 e ettt e e e e nbe e e nbaeenree s (numele beneficiarului de servicii sociale) denumit in
continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea BRAD , Str. ........cooiiiiiiiiiiiiiiiiii, nr. ...... ,
................... judetul HUNEDOARA, codul numeric personal et teerteetieeeiieenieeenaa.., pOSesor al
B.L/C.I. seria.. .... nr. ................, eliberat/eliberata la data de ...... de Sectia de politie ................... / SPCLEP
................... , reprezentat prin domnul/doamna ...............ccccceeiciieenieennne..,  domiciliat/domiciliatd  in
localitatea .............ceee, Str. oo 0 L, Judetul Lo , posesor/posesoare al/a
B.I./C.I. seria ...... 101 S s ehberat/ehberata la data de ........ de.............c .o, conform
..................... (se va mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant) ....................... 0r. ............./data

1. avand in vedere:

- evaluarea initiald prin ancheta sociala;

- planul de interventie;

- planul individualizat de asistenta si ingrijire,

2. convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau
juridica, publica ori privata, acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii
sociale, si o persoand fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii
sociale, care exprima acordul de vointa al acestora n vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatd conform legii
in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala, Impreuna cu
familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaluarii
complexe;
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1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri §i actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate
sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei $i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si
excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitafii vietii, definite in
conditiile previzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii
sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o anumita
perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire - modificarea sau
completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii
sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/ serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiala a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, 1n servicii sau in naturd;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de
servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse contractelor
de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut In momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale.
Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii
sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri,

1.13. planul individualizat de asistentd si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaludrii complexe, cuprinzand
programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a stdrii actuale de dezvoltare si de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de dificultate in
care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente si tehnici standardizate
specifice domeniilor: asistentd sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1.*) Obiectul contractului 1l constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

Acordarea de portii de mancare gratuite pentru beneficiarii de venit minim garantat sau oricarei persoane
care temporar nu realizeaza venituri

2.2.*) descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

Solicitantii pot beneficia de masa la cantina de ajutor social brad pe baza cererii lunare, a apartenentei la
una din categoriile de beneficiari anterior precizate si urmare a respectarii regulamentului de acordare a mesei
la cantina de ajutor social aprobat prin hcl nr. 63/ 2006

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de: 0 lei/luna.

3.2. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de ............ pand la data de......... , cu conditia solicitdrii lunare

a mesei



4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupd evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat de asistenta
si Ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3.revizuirea planului individualizat de asistentd si Ingrijire in vederea adaptarii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd ca acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul Intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevdzute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sd depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate,
in cazurile de Incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitatii
serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4. sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere cd beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care
a depus toate eforturile;

7.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa completeze si/sau sa
revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv 1n interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

7.8. sd ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

7.9. sd utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate
de acordarea serviciilor sociale;

7.10. de a informa serviciul public de asistentd in a cdrui raza teritoriald locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistentd si ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin condifiile care au generat
situatia de dificultate;

¢) de a refuza, n conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si In termeni accesibili, asupra:

e drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

e modificarilor intervenite In acordarea serviciilor sociale;

e oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

e listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;



e regulamentului de ordine interna;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala
care 1 se aplicd, putand alege variante de interventie, daca ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.) Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica si
sociala si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.4. sa anunte orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.5. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale

10.) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati Tn implementarea planului individualizat de asistenta
si Ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Hunedoara, care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecatd competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa 1n regulamentul de ordine interioara o procedura privind plangerile
formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct. 10.1-10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute 1n legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii decurgand din
prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si beneficiarul de
servicii sociale nu reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de mediere
sociala mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

12.*%) Rezilierea contractului

*) In functie de natura serviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale, partile contractuale
pot conveni asupra daunelor care se vor plati de catre partile responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct ;

b) nerespectarea Tn mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;

c) incélcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daca este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in
care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.

13. incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;



d) forta majora, daca este invocata.

e) decesul solicitantului/ beneficiarului

f) nerespectarea regulilor de conduita si comportament civilizat

g) cand s-a constatat ca persoanele beneficiare vand mancarea/ produsele primite

h) daca in mod repetat si nejustificat nu ridica masa mai mult de 3 zile consecutiv

1) schimbarea domiciliului/ resedintei

j) modificarea conditiilor ce au dus la acordarea prestatiei si care nu mai conduc la eligibilitatea persoanei/ familiei

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor
acestuia prin act aditional numai 1n cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care
nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistentd si Ingrijire se comunicd Directiei
generale de asistentd sociald si protectia copilului si Directiei de asistenta sociald, conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistenta si
ingrijire, Directia generald de asistentd sociald si protectia copilului si Directia de asistentd sociald vor
monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

*) Anexele la contract:

- evaluarea initiald prin ancheta sociala;

- planul de interventie;

- planul individualizat de asistenta si ingrijire,

e Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale Tn doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractanta.

e O copie a prezentului contract va fi transmisa Directiei generale de asistentd sociald si protectia
copilului si Directiei de asistenta sociala de catre furnizorul de servicii sociale.

Furnizorul de servicii sociale,

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA- CANTINA DE AJUTOR SOCIAL

MUNICIPIUL BRAD
PRIMAR

VIZA CONTROL FINANCIAR- PREVENTIV BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE



ANEXA 2

CHESTIONAR
PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE A BENEFICIARILOR DE MASA LA
CANTINA DE AJUTOR SOCIAL BRAD

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAD din subordinea CONSILIULUI LOCAL AL MUNICIPTULUI
BRAD prin intermediul SERVICIULUI DE ASISTENTA SOCIALA urmireste prin acest chestionar si evalueze nivelul
de satisfactie al beneficiarilor, in ceea ce priveste serviciile sociale oferite .

Informatiile furnizate de dvs. vor fi folosite pentru imbunatatirea procedurilor de lucru n vederea oferirii unor
servicii sociale profesioniste de calitate.

Toate informatiile pe care le veti oferi sunt strict confidentiale si servesc scopului mai sus amintit.

Date factuale :
e Varsta..............

[ ]

e Persoana singura...... DAI:I NU |:|

e Mediul in care traiti rural[ | urban |:|

e Studii absolvite primareD Gimnaziale [ ] Liceale [ ] Superioare []
e Religie..........oooviiiinni.

e Etnie...................

e Nrmembrii care locuiesc cu dvs. [ dintre care copii ]

1.De unde ati aflat despre CANTINA DE AJUTOR SOCIAL ?

3. Cum apreciati calitatea mesei servite la Cantina ?
Foarte buna Buna Multumitoare Calitate slaba Calitate foarte slaba
4. Ce greutati at1 intimpinat in procesul de distribuire a mesei ?

6.Cum ati perceput relatia dintre dvs. si personalul cu care ati intrat in contact ?
Foarte buna Multumitoare Nesatisfacatoare
7. Ce ati dori sa schimbati in activitatea cantinei in perioada urmatoare ?

8 Sunteti multumit despre pastrarea confidentialitatii cu privire la datele dvs. ?

DA [ ] NU []

9. Sunteti multumit de felul in care sunteti tratat de catre personalul Cantinei de ajutor social Brad ?

DA [ ] NU [ ]

10 Daca NU, precizati de ce?

11. Faptul ca ati beneficiat de masa la Cantina de Ajutor Social a contribuit la Tmbundtatirea calitdtii vietii
dvs.?

pa L1 ~u [

12. Cum apreciati ca v-a ajutat in rezolvarea problemelor serviciile de care ati beneficiat :

Deloc Putin Satisfacator Mult Foarte mult

INfOrmMare o

COonSIEIE oo

INEOCIINTE ACLE  ...vveeee e

A 0] VL) 4 PP

13. Sugestii si propuneri

Va multumim !



Presedinte de sedinta CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATATE
loan — Florin OPRISA SECRETARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BRAD

Carmen — Irina BORA






