ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA

PRIMARUL MUNICIPIULUI BRAD

DISPOZITIA

nr.627 din 26.07.2023

privind aprobarea Metodologiei de calcul al duratei de completare a unui formular sau cerere, in format
electronic, la nivelul structurilor din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Brad
si a institutiilor si serviciilor publice locale, fara personalitate juridicd, din subordinea
Consiliului Local al Municipiului Brad

Analizdnd temeiurile juridice, respectiv:

a) art. 1, art. 5 si art. 6 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 41/2016 privind stabilirea unor
madsuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale, administratiei publice locale si al
institutiilor publice si pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si
completarile ulterioare;

b) art. 4, lit. b, art. 7 si urmdtoarele din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia publica, republicata, cu modificarile ti completarile ulterioare;

¢) art.155 alin. (1) lit. d si lit. e, alin. (5) lit. a, art.197 alin. (4), art.198 alin. (1) si alin. (2), art. 243 alin. (1)
lit. a si art. 580 alin. (1) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

Tinand cont de:

Referatul nr. 39457/26.07.2023 al Compartimentului Relatii Publice din aparatul de specialitate al
Primarului Municipiului Brad prin care se propune aprobarea Metodologiei de calcul a duratei de
completare a unui formular sau cerere, in format electronic, la nivelul structurilor din cadrul
aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Brad si a institutiilor si serviciilor publice locale,
fara personalitate juridica, din subordinea Consiliului Local al Municipiului Brad;

In temeiul prevederilor art. 196 alin. (1) lit. b) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

PRIMARUL MUNICIPIULU! BRAD

emite urmatoarea dispozitie:

Art. 1. - Se aproba Metodologia de calcul al duratei de completare a unui formular sau cerere, in format
electronic, pentru furnizarea serviciilor publice, la nivelul structurilor din cadrul aparatului de specialitate
al Primarului Municipiului Brad si a institutiilor si serviciilor publice locale, fard personalitate juridica, din
subordinea Consiliului Local al Municipiului Brad, conform Anexei care face parte integranta din prezenta
dispozitie.

Art. 2. - Prezenta metodologie se aplica modelelor de formulare sau cereri aferente furnizarii serviciilor
publice, in format electronic, pentru care este obligatorie, conform legii, completarea unor formulare sau
cereri, disponibile atat pe website-ul propriu, la adresa: hi( ) ‘brad.ro, cat si pe punctul de
contact unic electronic, intr-un format tehnic care sa permitd descarcarea si editarea lor in scopul
completdrii in format electronic de catre beneficiar.

Art. 3. - Prevederile prezentei dispozitii vor fi duse la indeplinire de catre toate structurile functionale din



aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Brad si din subordinea Consiliului Local al Municipiului
Brad.

Art. 4.- Prezenta dispozitie are caracter individual si poate fi atacatd conform procedurii si termenelor
stabilite de Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ, cu modificrile si completarile ulterioare.

Art. 5. - Se comunica cate un exemplar din prezenta dispozitie:
- Prefectului Judetului Hunedoara;
- Primarului Municipiului Brad;
- Compartimentului Relatii Publice;

- tuturor structurilor functionale din aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Brad si
din subordinea Consiliului Local al Municipiului Brad prin grija Compartimentului Relatii Publice.
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Anexa la Dispozitia nr. 627/2023

METODOLOGIA DE CALCUL AL DURATEI DE COMPLETARE A UNUI FORMULAR
SAU CERERE, IN FORMAT ELECTRONIC, LA NIVELUL STRUCTURILOR DIN
CADRUL APARATULUI DE SPECIALITATE AL PRIMARULUI MUNICIPIULUI

BRAD ST A INSTITUTIILOR SI SERVICIILOR PUBLICE LOCALE, FARA
PERSONALITATE J URIDICA, DIN SUBORDINEA CONSILIULUT
LOCAL AL MUNICIPIULUI BRAD

Art. 1. - Calculul duratei de completare a formularelor say cererilor, in format electronic,
denumite in continuare formulare electronice, care privesc brestarea de servicii publice de citre
structurile din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Brad si a institutiilor si
serviciilor publice locale, fara personalitate juridica, din subordinea Consiliului Local a) Municipiului
Brad, se determina potrivit prezentei metodologii.

Art. 2. (1) - Prezenta metodologie se aplici formularelor electronice reprezentind formulare
standard, tipizate, indiferent de denumirea acestora — cerere, declaratie, formular, s.a.m.d., - disponibile
in format editabil, puse la dispozitia cetitenilor pentru completare cu informatii de identificare
personald, detalii despre solicitare, documente de suport si alte informatii relevante, necesare stabilirii
unor situatii de fapt si legale in legdturd cu serviciul public solicitat.

(2) - Formularele electronice care fac obiectul prezentei metodologii trebuie si fie
disponibile pe pagina de internet a institutiei, pe punctul de contact unic electronic (PCUe), precum si
pe alte platforme electronice puse la dispozitia solicitantilor.

Art. 3. (1) - Structurile din cadrul aparatului de specialitate al Primaruluj Municipiului Brad
si a institutiilor si serviciilor publice locale, fira personalitate Juridica, din subordinea Consiliului Local
al Municipiului Brad sunt obligate si calculeze durata completdrii tuturor formularelor electronice
utilizate si si faci mentiunile corespunzitoare privind durata de completare si motivul colectirii
informatiei pe fiecare formular in parte.

(2) - Evaluarea complexitétii formularelor electronice: se evalueaza complexitatea
formularului, adica cat de multe informatii trebuie si fie furnizate si cat de complexe sunt aceste
informatii. Aceastd evaluare poate fi realizatd prin analiza fiecire; sectiuni a formularului i a

intrebérilor individuale. Tntrebarile sau sectiunile care necesitd mai mult timp pentru a fi completate




primesc o valoare mai mare de complexitate. Structurile de specialitate analizeaza procesul de
completare al formularelor electronice si pot identifica modalitéti de optimizare a acestora pentru a
reduce timpul de completare. Aceste optimiziri pot simplifica Intreb#rile sau elimina informatiile
redundante.

(3) - Duwrata de completare precizatd pe formularele electronice se actualizeazi la
nevoie, In functie de modificarile ce survin in procedurile operationale ori in solutiile tehnice utilizate
de institutie sau ori de céte ori intervin modificiri in ceea ce priveste datele colectate.

Art. 4. (1) - Durata de completare se stabileste, in mod estimativ, de citre fiecare structura
din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Brad i a institutiilor si serviciilor
publice locale, fara personalitate juridics, din subordinea Consiliului Local al Municipiului Brad pentru
formularele electronice proprii, in functie de specificul activitatii si de nevoile de adaptare logistice gi
legale. Durata de completare a formularelor electronice poate varia in functie de tipul de formular si
de software-ul utilizat.

(2) - Metodele de estimare care pot fi utilizate de structurile din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului Municipiului Brad si a institutiilor si serviciilor publice locale, firs
personalitate juridica, din subordinea Consiliului Local al Municipiului Brad pentru stabilirea duratei
de completare a formularelor electronice sunt:

a) algoritmul de calcul privind durata medie de completare a formularelor, stabilit cu aplicarea
mediei aritmetice, dupd cronometrarea timpului alocat de completare pentru fiecare model de
formular sau cerere, pe un numir prestabilit de utilizatori la sediul institutiei. Pentru
esantionarea grupului-tintd necesar in vederea stabilirii duratei de completare a formularelor
sau ceretilor, in format electronic, se are in vedere, pe cét posibil, ca structura acestuia si fie
alcatuitd, n majoritate, din persoane cu capacitate si diligenta de nivel mediu, care nu folosesc
In activitatea de zi cu zi acele formulare/cereri sau detin abilitati de utilizare a echipamentelor
electronice. Fiecare persoani care completeazd formularul sau cererea va fi cronometrata, se
stabileste durata medie (prin media aritmetici) si se adaugd o marja suplimentara de timp pentru
a acoperi si nevoile persoanelor fird educatie sau cu o educatie redusa;

b) efectuarea unui sondaj de opinie online sau la sediul structurilor din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului Municipiului Brad si a instituiilor §i serviciilor publice locale, fird
personalitate juridicd, din subordinea Consiliului Local al Municipiului Brad, pe baza de
voluntariat, prin cronometrarea/colectarea informatiei privind timpul necesar de completare a
formularelor sau cererilor, urmati de calcularea unei durate medii de completare;

¢) utilizarea unor eventuale facilitdti ale sistemelor informatice sau aplicatiilor disponibile care
permit calculul duratei de completare a formularelor, in cazul in care formularul se completeaza

online, si stabilirea duratei medii de completare.



(3) - La stabilirea modalitatii de estimare a duratei de completare pentru un formular
pot fi utilizate una sau mai multe metode dintre cele prevazute la art.4, alin.(2) din prezenta
metodologie. In situatia in care sunt utilizate mai multe dintre metodele prevazute la art.4, alin.(2) din

prezenta metodologie, durata de completare a formularului se determina ca medie a duratelor medii

obtinute prin aplicarea fiecirei metode in parte.

AVIZEAZA PENTRU LEGALITATE:

PRIMARUL MUNICIPIULUI BRAD
Florin CAZACU




